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BIENVENIDA!

Hera Zenter es un espacio gue se construye con cada persona gue llega,
se mueve, respira y vuelve. Aqui honramos el proceso, el ritmo propio y la
constancia, mas que la perfeccion. Nos alegra que estes aqui y que formes

parte de esta comunidad que se mueve y crece junta.

Para que tu experiencia en Hera sea aun mas nutritiva, hemos creado esta
guia de politicas generales que reune |o esencial para que vivas tu

experiencia con claridad, calma y confianza*
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Puedes cancelar o reprogramar
hasta 8 horas antes de tu clase
desde |la pagina web o app.

Para cuidar la energia del espacio,
el tiempo de nuestras coachesy
la experiencia de practica en
comunidad, te pedimos
considerar reservar en clases
donde ya haya mas participantes.
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Entre 8 y 3 horas antes, la agenda,
cancelacion o reprogramacion
se gestiona unicamente via
WhatsApp y en horario laboral.
(7:00 am - 9:00 pm)

POLITICA GENERAL

Cancelaciones y Reprogramaciones

Cancelaciones fuera de este
tiempo o inasistencias hacen
que la clase se considere
tomada.

En clases con cupos bajos (1-2 alumnos),
podremos solicitarte amablemente
reprogramar a un horario cercano, 7.
buscando mantener grupos activos

y ofrecer una experiencia
mas enriquecedora para todas.
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En caso de que una clase

En casos de fuerza mayor,
cuando no fue posible cancelar
O reprogramar en tiempo, se
contempla una reprogramacion
fuera de tiempo por mes,
sujeta a validacion por el equipo.

X

Clases matutinas (7:00 y 8:00a.m.)
para cuidar la experienciay el
tiempo de nuestras coaches, se
realizan unicamente si hay reservas
confirmadas antes de las 10:00 p.m.
del dia anterior.

sea cancelada por el estudio,

tu crédito permanece activo
para que puedas
reprogramar con calma.




TIPOS DE PLANES

Paqguetes INCLUYEN: Membresias
Clases definidas para usar a tu ritmo Pensadas para crear comunidad y facilitar tu practica.
dentro de su vigencia. Funcionan (mensual, trimestral, semestral o anual)

e , > . = .
-ov|  Reserva hasta con 21 dias de antelacion. + Todos los beneficios de Paquetes

000

Sin gestiones extra, cargo automatico
TDC/TDD.

@ Agenda tu clase hasta 3 horas antes.

Precio Preferencial .

( L, Cancelao reprograma tu clase 8 horas antes.
10% Descuento Talleres + Eventos.

(@) Recordatorio de clase automatico.
Hera Zenter Tote Bag.

:

w Preferencia en horarios de alta demanda.

:ﬁ' Administra tu plan en la app o pagina web.

Vigencia fija con posibilidad de extension
de cortesia de 2 dias, por unica ocasion, Si
. 3 o . .
O S se solicita antes del vencimiento.

~ Extiende tu plan con clases sueltas a precio
de prueba.

Son ideales si:

Quieres entrenar de forma
constante sin preocuparte por
comprar clases cada vez.

Buscas asegurar lugar en horarios
demandados y formar parte activa de
la comunidad.
Prefieres un plan practico con mejor
precio y beneficios adicionales.
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Trimestral:

1 Semana de gracia para imprevistos
1 Pase invitado al mes

Semestral

2 Semanas de gracia para imprevistos
2 Pase invitado al mes

Anual

1 Mes de gracia para imprevistos
3 Pases de invitado al mes

¢ PLANES LARGO PLAZO

Estos planes no son reembolsables. Pueden
transferirse una sola vez a otra persona durante su
vigencia, con costo adicional.

Cancelacion de membresias y reembolsos:

Si deseas cancelar tu membresia, es necesario avisar
antes de que inicie tu siguiente ciclo de cobro #
Las cancelaciones realizadas antes de
cumplir 2 meses activos (2 ciclos de cobro) tienen un
cargo administrativo de S500 MXN.
Despues de este periodo, la cancelacion no

tiene costo.

En caso de solicitar reembolsos fuera de tiempo, se
aplicara un cargo administrativo del 5% sobre el
monto correspondiente.




CATEGORIAS & ELEMENTOS - =

En Hera Zenter organizamos nuestras clases a través de los cuatro elementos.
Cada elemento representa una forma distinta de habitar el movimiento y define a-que dISCINInaS puedes
acceder segun tu paguete o membresia.

AIRE fﬂERRA

Estabilidad, fu@rza y control. Tierra acomparia procesos.
de fortalemmrentc CQhSClente alineaciony ConstanC|a

Movimiento suave, fluido y consciente. Aire es ideal si buscas

movilidad, respiracion, conexion y una activacion ligera con N
, mtegrando dmamlsmoyreS|stenC|a e
momentos de energia. , | W <L et
Incluye N AP
Incluye: | N e
| | Barre S mane ol
. Yoga e S Omes
. Yoga ; e oG

. Pilates Mat , T e VR L
- Pilates Mat Rt b

o U -+ Jump (Tiempo limitado) -

FUEGO ACUA

Potencia, técnica y transformacion.
Fuego esta pensado para quienes buscan un trabajo
mas retador, intenso y energetico, con variedad de

Fluidez, integracion y libertad de movimiento. Agua
ofrece la experiencia mas completa y flexible dentro de
Hera, permitiendo explorar todas las formas de

estimulos.
Incluye: movimiento.
: Pilates Reformer Incluye:
: Barre Acceso a todas las disciplinas del estudio
. Pilates Mat
. Jump

Esta estructura nos permite ofrecer claridad, orden y una experiencia alineada a tu nivel, ritmo y objetivos #




;COMO RESERVAR?

Para reservar necesitas contar con creditos activos en tu paguete o membresia,
O tener una tarjeta registrada en la plataforma.

Reserva desde la app Fit by Wix Reserva desde la pagina web

]

Hera Zenter

Wellness / Fitness

I Nuestras Clases

1. Descarga la app Fit by Wix en tu celula

2. Busca Hera Zenter

3. Inicia sesion con el mismo correo que
usas en la web

4. Consulta el calendario de clases

5. Selecciona tu clase y confirma tu reserva

La app o0 pagina web te permite:

1. Ingresa a herazenter.com

2. Inicia sesion con tu usuario

3. Dirigete al calendario de clases
4. Elige la disciplina, fecha y horario
5. Confirma tu lugar

Ver horarios y disponibilidad en tiempo real
Ver nuestros talleres & eventos especiales
Recibir recordatorios automaticos
Gestionar cancelaciones y reprogramaciones
% Llevar control de tus créditos y vigenciaz® 6
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, CONSIDERACIONES IMPORTANTES

- Las clases estan sujetas a disponibilidad.

- Te recomendamos reservar con anticipacion para asegurar tu lugar.

Tienes 21 dias de antelacion y hasta 8 horas antes.

- Las cancelaciones y reprogramaciones siguen la politica general del estudio.

- Para cuidar la experiencia en comunidad, te invitamos a preferir clases donde ya
haya participantes inscritos. Por ejemplo, entre dos horarios cercanos, te sugerimos
reservar en el que ya tenga personas inscritas.

- Tanto los pagquetes como las membresias no se acomulan al téermino de la vigencia.

Reserva asistida por WhatsApp o en el estudio antes o despues de clase. Podemos
agregarte a un horario especifico hasta por 4 semanas.
Si necesitas apoyo, tambien puedes reservar o reprogramar via WhatsApp, siempre

dentro del horario laboral. (7:00 am - 9:00 pm)
Nuestro equipo estard encantado de ayudarte




REGLAMENTO GENERAL

2. VESTIMENTA

Es obligatorio asistir con ropa
deportiva adecuada para la practica
que cubra adecuadamente el cuerpo
en todos los ejercicios.

Por seguridad e higiene, se requiere
el uso de calcetas antideslizantes en
clases que lo indiguen.

(Barre, Pilates Mat/Reformer)

3. REGADERAS 4. RESTRICCIONES

Mantén las regaderas limpias y libres de Menores de 18, hasta los 13 afios
residuos o pertenencias. pueden asistir sélo bajo la
Las usuarias mujeres tienen siempre supervision de un adulto.
prioridad en su uso. Por seguridad no se permite el

Hera Zenter no se responsabiliza por ingreso a clase a mujeres
objetos personales olvidados/perdidos embarazadas
aplica para todo el zentro.

q“
s“



ESTACIONAMIENTO

Hera Zenter no cuenta con estacionamiento propio %

Horario matutino (7:00 a.m. a 12:00 a.m.)
Sugerimos estacionarte en la calle La Merced, donde suele haber buena disponibilidad.

Horario vespertino (5:00 p.m. a 9:30 p.m.)

Te recomendamos utilizar los lugares del edificio en renta ubicado en la esquina de Av. de
las Rosas y Santo Domingo.

Durante este horario contamos con Raul, nuestro velador, quien esta pendiente de los
autos y puede acompafarte a tu vehiculo al finalizar tu clase, si asi lo deseas.

Te pedimos considerar que el estacionamiento es en via publica y Hera Zenter no se hace
responsable por robos o incidentes.

Llega con unos minutos de anticipacion jare
practica sin prisa ¢~

4

estacionarte con calma y comenzar tu




COMUNIDAD
& CONVIVENCIA

Hera es un espacio de calma, respeto y presencia.

Te pedimos:
Llegar puntual a tus clase, mantener un ambiente consciente y respetuoso, cuidar el
espacio y el equipo como propios.

Responsabilidad y practica consciente:

En Hera Zenter promovemos el bienestar fisico y emocional a traves del movimiento consciente.
Cada persona es responsable de escuchar su cuerpo y practicar dentro de sus propios limites.

Hera Zenter no se hace responsable por lesiones, molestias fisicas 0 emocionales, caidas o accidentes
gue puedan ocurrir durante la practica o dentro de las instalaciones, ni por acciones fuera de las
indicaciones proporcionadas por nuestras coaches. Nos reservamos el derecho de admision.
Por motivos de seguridad, no se permite el ingreso a las clases a mujeres embarazadas.

Si en algun momento vives o presencias una situacion de trato inadecuado, te pedimos
comunicarlo de inmediato.

- ®



NUESTRO
COMPROMISO

’,

Esta guia existe para cuidar la experiencia, la energia del espacio y el tiempo de todas las
personas que forman parte de esta comunidad.

Gracias por elegir Hera Zenter.
Un espacio para fortalecer el cuerpo, equilibrar la mente y elevar el espiritu <

Av De Las Rosas 2921, en Chapalita
https:/maps.app.goo.gl/CusJkPBItMbCUSD36 #

Horario de atencion:
De 7:00 AM a 2:00 PM y 3:00 PM a 9:00 PM

I
Hera

ZENTER



https://www.google.com/maps/place/Hera+Zenter/@20.6582744,-103.3952622,1017m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0x8428ad90e08a96c9:0xdd6c68eb43f5b3e6!8m2!3d20.6582744!4d-103.3952622!16s%2Fg%2F11x61fcyv5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDEyNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D




